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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att god intern kontroll upp-
ratthalls i Taby kommun och utformar kommundévergripande anvisningar. | anvis-
ningarna anges kraven for namndernas interna kontrollplaner. Namnderna an-
svarar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden.

Den interna kontrollplanen for 2020 har sin tyngdpunkt p& uppfélining av att eko-
nomiska rutiner, lagar och policys foljs samt att redovisningen ar rattvisande och
tillforlitlig. Uppfdljning och utvardering av verksamheternas mal som ocksa ar en
del av den interna kontrollen gors i samband med delarsrapporten per juli och i
arsredovisningen.

Namndens interna kontrollplan for 2020 omfattar gemensamma kontrollmoment
inom upphandling, attestregler och personaladministrativa rutiner.

Uppféljningen per den 31 december av Taby kommuns interna kontrollplaner
2020 visar att rutinerna i de flesta kontrollomraden fungerar bra. En forbattring
har skett sedan féregaende ars kontroll inom de kontrollerade omradena men det
finns utrymme for fortsatt utveckling och forbattring.

Socialnamndens egna kontrollmoment omfattar fakturering av avgift for hem-
tjanst, fakturering av omvardnadsavgift for sarskilt boende samt rutin for forsorj-
ningsstod.

Uppfoliningen per december 2020 visar att rutinerna i de flesta kontrollomradena
fungerar bra, men att det finns utrymme for fortsatt utveckling och férbattring. Ett

kontrollomrade som kraver forbattring och uppfdljning ar kontroll av attesttidpunkt
i kommunens elektroniska faktureringssystem. Atgarder kommer att vidtas for for-
battringar.

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade 2020 om policy for intern kontroll for Taby kom-
mun. Policyn fastslar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att
det finns en god intern kontroll samt att det &r namnderna som har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

Den interna kontrollplanen har under 2020 sin tyngdpunkt pa uppféljning av att
ekonomiska rutiner, lagar och policys féljs samt att redovisningen ar réttvisande
och tillforlitlig. Uppfoljning och utvardering av verksamheternas mal som ocksa ar
en del av den interna kontrollen gors i samband med delarsrapporten per juli och
i arsredovisningen.
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Intern kontrollplan fér 2020

Namndens interna kontrollplan for verksamhetsar 2020 innehaller dels kommun-
gemensamma kontroller och dels namndspecifika kontroller. De kommungemen-
samma kontrollerna ar:

1. Upphandling
o Kontroll av att direktupphandling éver beloppet 100 tkr dokumenteras en-
ligt kommunens riktlinjer
e Kontroll av att inkop sker fran kommunens befintliga leverantorsavtal
e Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgréns fér 2020

2. Attestregler
¢ Kontroll av att anstallda med attestrattigheter i kommunen inte har enga-
gemang i féretag som kommunen anlitar
e Kontroll av attesttidpunkt for leverantdrsfakturor i kommunens elektro-
niska fakturahanteringssystem

3. Personaladministrativa rutiner
e Kontroll av att gallande riktlinjer for uppvaktning och gavor efterlevs
¢ Kontroll av att anstallningsavtal upprattas enligt kommunens riktlinjer
¢ Kontroll av traktamente jamfort med utbetalda utlagg

Utéver gemensamma kontroller har kommunstyrelsen uppdragit &t namnderna att
komplettera den interna kontrollplanen med minst tva verksamhetsspecifika kon-
trollmoment, varav minst en kontroll ska avse intakter.

De namndspecifika kontrollerna ar:

4. Kontroll av avgift for hemtjanst
o Kontroll att beviljade insatser stammer 6verens med aktuellt avgiftsbeslut
och fakturering till brukaren.

5. Kontroll av omvardnadsavgift for sarskilt boende
e Kontroll att beviljade insatser stammer 6verens med aktuellt avgiftsbeslut
och fakturering till brukaren.

6. Kontroll av rutin for utbetalning av férsorjningsstod
o Kontroll att intern rutin efterfdljs vid utbetalning av forsérjningsstod.

Uppfdljning

Nedan redovisas resultaten av genomfdrda kontroller.
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Upphandling

Kontroll av att direktupphandling 6ver beloppet 100 tkr dokumenteras

Kontroll har genomforts av att direktupphandling 6éver beloppet 100 tkr har doku-
menteras enligt kommunens riktlinjer. Kontrollen har gjorts kommunévergripande
genom 20 stickprov foér perioden december 2019 till och med november 2020.

Resultatet visar att av 20 granskade leverantorer saknades dokumentation eller
avtal for tva (10 %) av leverantorerna. Det innebar att kommunen i dessa fall inte
foljt Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Jamfort med foregdende ars kontroll &r det en forbattring, da saknades doku-
mentation eller avtal for fem (25 %) av de granskade leverantdrerna. Kontrollen
visar ett fortsatt behov av information och utbildning inom inkdéps- och upphand-
lingsomradet under 2021.

Socialnamnden hade dokumentation och avtal med samtliga granskade leveran-
torer.

Kontroll att inkdp sker fran vara befintliga leverantorsavtal

Kontroll har genomférts av att inkop sker fran kommunens befintliga leverantors-
avtal. Kontrollen har gjorts kommunévergripande genom 25 stickprov for peri-
oden december 2019 till och med november 2020.

Resultatet visar att av 25 granskade inkdp hade fyra (16 %) inkOp gjorts utanfor
kommunens befintliga leverantdrsavtal. Det innebar att kommunen i dessa fall
inte foljt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Resultatet visar att atgarder och
fortsatta utbildningsinsatser, instruktioner om bestallningsvagar och utékning av
e-handeln for forbrukningsprodukter behévs under 2021.

Jamfort med foregaende ars kontroll &r det ett battre resultat da sex (30 %) av in-
kopen hade gjorts utanfor ramavtal. Resultatet visar att atgarder och fortsatta ut-
bildningsinsatser behover fortsatta dven under 2021.

For socialnamnden hade ett ink6p gjorts utanfér kommunens befintliga leveran-
torsavtal, vilket innebar att kommunen i dessa fall inte f6ljt Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Verksamheten har informerats och inkdpsrutinerna ska for-
battras.

Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgréans for 2020

Kontroll har genomforts av att avtal finns vid kop dver troskelvardet vid direktupp-
handling (615 312 kr exklusive moms). Kontrollen har gjorts kommundévergri-
pande genom att samtliga leverantorer anlitade av Taby kommun under perioden
december 2019 till och med november 2020 har granskats som har ett samman-
lagt varde per leverantdr 6verstigande direktupphandlingsgransen (troskelvardet).

Resultatet visar att av 271 granskade leverantdrer saknades avtal for en (0,4 %)
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leverantor. Det innebar att kommunen i ett fall inte foljt Lagen om offentlig upp-
handling (LOU).

Resultatet visar en forbattring jamfort med uppfoljningen 2019, da 1 % av de
granskade leverantdrerna saknade avtal, men att atgarder och fortsatta utbild-
ningsinsatser behdéver fortsétta under 2021.

Socialnamnden hade avtal med samtliga granskade leverantorer.

Attestrutiner

Kontroll av att anstéllda med attestrattigheter i kommunen inte har engage-
mang i foretag som kommunen anlitar

Kontroll har skett pa kommunévergripande niva av att anstallda med attestréattig-

heter inte har engagemang i féretag som kommunen anlitar. Kontroller har gjorts

av 100 medarbetare som granskar och attesterar fakturor under perioden decem-
ber 2019 till och med november 2020.

Resultatet av granskningen visar inga avvikelser.

Kontroll av attesttidpunkt for leverantorsfakturor i kKommunens elektroniska
fakturahanteringssystem

Kontroll har skett av attesttidpunkt for leverantorsfakturor i kommunens elektro-
niska fakturahanteringssystem under perioden december 2019 till november
2020. Granskning har gjorts av fakturor som blivit attesterade efter forfallodatu-
met. Granskningen pa kommundévergripande niva visar att av 51 723 fakturor
hade 3 022 fakturor (6 %) attesterats senare an forfallodatumet. Fakturor under
utredning ar undantagna. Av de fakturor som attesterats senare an forfallodatum
hade 551 fakturor inkommit efter forfallodatum.

Resultatet visar att nivan pa kommunaovergripande niva ar nagot samre jamfort
med uppféljningen vid samma period féregaende ar da 5 % av fakturorna hade
attesterats senare an forfallodatumet.

Orsaken till att fakturor inte betalas i tid &r framst att granskning och attest inte
sker i tid, att fel referens angivits pa fakturan eller att parterna inte ar 6verens om
fakturan innan forfallodatumet. Fortsatt utbildningsinsats behévs. Ekonomiavdel-
ningen har ocksa tagit fram en rutin for att pAminna attestanter om ohanterade
fakturor i kommunens elektroniska fakturahanteringssystem.

For Socialnamnden hade 1 176 (9 %) av de granskade fakturorna attesterats ef-
ter forfallodatum.

Orsaken till resultatet &r framst att granskning och attest inte sker i tid, att fel refe-
rens har angivits pa fakturan eller att parterna inte ar éverens om fakturan innan
forfallodatumet. Resultatet av granskningen visar att rutinen kring hanteringen av
leverantorsfakturor behéver och kommer att ses dver sa att fakturorna betalas i
tid.
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Resultatet visar samma resultat som vid uppféljning per deldr 2020. Atgarder har
vidtagits genom paminnelser till granskare och attestanter I6pande. En viss for-
battring har skett jamfort med 2019 da 12 % av de granskade fakturorna atteste-
rades efter forfallodatum.

Personaladministrativa rutiner

Kontroll av att gallande riktlinjer fér uppvaktning och gavor efterlevs

Kontroll har skett av att samtliga transaktioner for julgavor, minnesgavor och upp-
vaktning har foljt kommunens riktlinjer. Resultatet av granskningen pa kommuno-
vergripande niva visar att av 280 granskade transaktioner hade 20 transaktioner
(7 %) lamnat otillaten gava till personal enligt kommunens interna riktlinjer.

Jamfort med foregaende ars kontroll samma period ar det ett ndgot samre resul-
tat da 6 % av transaktionerna inte folide kommunens interna riktlinjer. I juni upp-
daterades riktlinjerna om gavor till anstallda och specificerades vilka typer av ga-
vor som var godkénda.

Information och utbildning av kommunens nya riktlinjer gallande uppvaktning och
gavor kommer att fortga.

For socialnamnden hade 6 (11 %) av de granskade transaktionerna éverskridit
gransbeloppet enligt kommunens interna riktlinjer, alternativt rymdes de inte inom
ramen for uppvaktning. Information och utbildning om kommunens riktlinjer gal-
lande uppvaktning och gavor kommer att fortga under 2021.

Av de 6 avvikande transaktionerna overskred tre gréansbeloppet, en rymdes inte
inom ramen for uppvaktning och tva saknade syfte.

Kontroll av att anstéllningsavtal upprattas enligt kommunens riktlinjer

Kontroll har skett av att samtliga anstallningsavtal under perioden december
2019 till och med november 2020 &r upprattade enligt kommunens riktlinjer. Upp-
gifter som kontrollerats ar att anstallningsavtal inkommit, att inrapporterade an-
stallningsuppgifter 6verensstdmmer med undertecknade anstéllningsavtal, att an-
stallningsavtal ar undertecknat av behorig chef samt att dndrad 16n i I6nesyste-
met utdver ldnedversynen har hanterats pa ratt satt.

Resultatet av granskningen pa kommunovergripande niva visar att 18 anstall-
ningsavtal (6 %) var felaktiga pa grund av att anstéllningsavtalen saknades. De
saknade anstallningsavtalen har begarts in for arkivering.

Det har skett en viss forbattring jamfort med féregaende ars kontroll da 7 % av de
granskade anstallningsavtalen var felaktiga.

Under forsta kvartalet 2021 kommer en ny modul inforas for hantering av anstall-
ningar. Kontroll av att anstélining ar korrekt upprattad kommer ske av I6nekonsult



TA BY 2021-02-26 o0

innan chef kan bevilja anstéllningen. Kopplat till detta kommer elektronisk signe-
ring av anstallningsavtal kunna ske. Nar anstallningsavtalet ar signerat kommer
det sparas direkt i respektive medarbetares digitala personalakt.

For Socialnamnden var atta av de granskade anstallningsuppgifterna felaktiga.
Felen avsag ofullstandiga uppgifter. De informations- och utbildningsinsatser som
sker regelbundet till bade nyanstéllda och befintliga chefer kommer att fortsatta.

Kontroll av traktamente jamfért med utbetalda utlagg

En granskning har skett av traktamenten i [onesystemet och dessa har jamfoérts
mot utbetalda utlagg i ekonomisystemet for att kontrollera att inga dubbla utlagg
betalats ut. Kontrollen har avsett samtliga traktamenten under perioden decem-
ber 2019 till november 2020.

Resultatet av granskningen visade inga avvikelser.

Fakturering av avgift for hemtjéanst

Kontroll har utférts genom stickprov av 100 brukare som erhallit hemtjanst under
perioden april respektive oktober 2020.

Resultatet av kontrollerna visar att granskade avgifter fér hemtjanst hanterats
korrekt. Vid samtliga fall av de kontrollerade avgifterna har rétt avgiftsbeslut legat
till grund for faktureringen.

Fakturering av omvardnadsavgift for sarskilt boende

Kontroll har utférts genom stickprov av 100 brukare som erhallit insatsen sarskilt
boende under perioden april respektive oktober 2020.

Resultatet av kontrollen visar att tre av 200 omvardnadsavgifter hanterats fel. For
tva brukare har fel fakturering skett jamfort med avgiftsbeslut pa grund av forand-
ring i nettoinkomst och fér en brukare har fel fakturering skett jamfort med avgifts-
beslut pa grund av att individuellt avdrag har upphort att galla. Felen har korrige-

rats.

Rutin for utbetalning av férsérjningsstod

Kontroll har utférts genom stickprov av 20 arenden per manad i januari, april, ok-
tober och december for att kontrollera att den interna rutinen efterféljs vid utbetal-
ning av férsorjningsstodd.

Resultatet visar att rutinen efterfoljts vid utbetalning av forsorjningsstod. Enheten
genomfor kontroller och dokumenterar det i Stratsys som ar kommunens kvali-
tetsledningssystem for uppféljning av verksamheten.



